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1. Gemeindezweckverband mit 6ffentlichem Auftrag

Wir sind ein Gemeindezweckverband und damit eine offentlich-rechtliche Koérperschaft. Unsere Auftraggeber
sind funf Gemeinden, die nach kantonaler Gesetzgebung verpflichtet sind, Hilfe und Pflege zu Hause anzubie-
ten und zu gewabhrleisten. Sie haben diese Aufgabe per Leistungsumschreibung an die SPITEX Thurgau Nord-
west delegiert.

Die Delegiertenversammlung und die Betriebskommission nhehmen strategische Aufgaben wahr, wahrend
der Betriebsleitung die operative Leitung obliegt.

Unsere Dienstleistungen der Hilfe und Pflege zu Hause und deren Finanzierung sind in der Leistungsum-
schreibung definiert.

Ziele

1. Wir wollen die Zukunft des Unternehmens langerfristig sichern. Dabei streben wir ein ausgewogenes
Verhéltnis zwischen wirtschaftlicher und sozialer Verantwortung an.

2. Mit unserer Leistungsbereitschaft garantieren wir die zeithahe Versorgung aller Einwohner und Einwoh-
nerinnen mit Spitex-Leistungen im Einzugsgebiet. Fir die Erflllung des Versorgungsauftrags werden
wir von der 6ffentlichen Hand angemessen entschadigt.

2. Dienstleistungsbetrieb

Die SPITEX Thurgau Nordwest sichert und verbessert mit beratenden, praventiven, pflegerischen, betreueri-
schen und hauswirtschaftlichen Leistungen das Leben zuhause fir alle Einwohner der Vertragsgemeinden, die
auf Hilfe und Pflege nachweislich angewiesen sind.

Ziele

1. Wir richten unsere Dienstleistungen auf den individuellen Bedarf aus und férdern die Selbstandigkeit im
Sinne der ,Hilfe zur Selbsthilfe“. Wir arbeiten ergédnzend zu den eigenen Ressourcen, zum sozialen Be-
zugsnetz und zu weiteren Anbietern in der ambulanten Versorgung.

2. Wir arbeiten eng mit den Hausérzten, dem Sozialdienst sowie den Heimen und Spitdlern zusammen

und erleichtern den Ubertritt vom stationéren in den ambulanten Bereich — und umgekehrt.

Wir sind im Einzugsgebiet Marktleader und damit erste Adresse fir Hilfe und Pflege zu Hause.

4. Wir sind bestrebt, alle Dienstleistungen selber zu erbringen. Wo das nicht méglich ist, arbeiten wir —
nach Mdglichkeit unter unserer Fallfuhrung — mit Partnern zusammen.

w
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3. Hilfe und Pflege zu Hause

Unter Hilfe und Pflege zu Hause verstehen wir die Unterstiitzung der Klienten und ihres Umfeldes im Alltag,
damit diese ein selbstbestimmtes Leben fihren konnen. Dabei stehen die Klienten im Zentrum unserer Aktivita-
ten. Die Hilfe und Pflege umfasst Pflege ebenso wie die Pravention, Unterstltzung, Beratung und Begleitung in
der Alltagsbewaltigung und Hauswirtschaft. Als Einheit wirken sie praventiv und bilden einen wesentlichen Pfei-
ler der Grundversorgung des Gesundheits- und Sozialsystems.

Ziele

1. Wir erbringen unsere Dienstleistungen im Auftrag der Klienten.

2. Wir richten unsere Dienstleistungen auf die Erhaltung, Wiedererlangung und Stérkung der individuellen

Autonomie der hilfe- und pflegebedirftigen Menschen aus.

Wir richten unsere Dienstleistungen auf den individuellen Bedarf aus und sind unter den beteiligten Be-

rufsgruppen und Diensten vernetzt.

Wir leisten pflegerischen Beistand wahrend des Sterbeprozesses.

Wir klaren den individuellen Hilfe- und Pflegebedarf nach einheitlichen Kriterien ab.

Wir setzen uns dafir ein, dass Hilfe und Pflege als Einheit angeboten wird.

Alle Menschen haben ungeachtet ihres Hintergrunds und ihrer Wohnsituation Zugang zu unseren

Dienstleistungen. Wir gewdahrleisten damit die Versorgung der Bevélkerung hinsichtlich Hilfe und Pflege

zu Hause.

8. Wir erbringen die Pflegeleistungen gemass Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV) an sieben Tagen
pro Woche. In den Bereichen Pravention, Begleitung und Haushaltsfiihrung stellen wir sicher, dass die
Dienstleistungen zu bedarfsgerechten Zeiten erbracht werden.

9. Wir Uberprifen unser Leistungsangebot regelméassig mit Blick auf eine selbstbestimmte Lebensfihrung
und passen es dem veréanderten Bedarf in der Gesellschaft an.

w
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4. Unsere Grundwerte im Umgang mit unseren Klienten

Wir verstehen jeden Menschen als Personlichkeit, gepragt von seiner Lebensgeschichte mit entsprechendem
religiosem, kulturellem und sozialem Hintergrund.

Ziele

1. Wir achten und respektieren die Klienten, deren unterschiedliches soziales Umfeld und ihre unter-
schiedliche Lebensweise und unterstiitzen ihre Selbstbestimmung.

2. Wir betrachten gegenseitige Wertschatzung und Vertrauen als die wesentliche Grundlage fir jede Art
von zwischenmenschlichen Beziehungen.

3.  Wir streben fur unsere Klienten eine héchstmaogliche Lebensqualitat in ihrer gewohnten Umgebung an.

4. Wir versuchen vorhandene Fahigkeiten zu férdern und ihre Ressourcen optimal zu nutzen. Individuelle
Anliegen sind uns wichtig.

5. Wir erfassen den Menschen in seiner Gesamtsituation, unterstiitzen, pflegen und betreuen bedarfsge-
recht sowie nach einem ganzheitlichen Verstandnis.

6. Wir beziehen unsere Klienten sowie das an der Betreuung beteiligte Umfeld partnerschaftlich in die
Entscheidungen mit ein, die sie betreffen. Wir leben dabei eine offene und partnerschaftliche Kommuni-
kation.

7. Wir respektieren die Grenzen der Klienten, ihrer Angehdrigen sowie von uns.
8. Wir respektieren den Personlichkeitsschutz und gehen mit vertraulichen Informationen verantwortungs-
bewusst um.
Seite 2
SPITEX Thurgau Nordwest Grossholzstrasse 6a Telefon 052 647 60 80 Nationale Spitex-Nummer

www.spitex-thurgau-nordwest.ch 8253 Diessenhofen info@spitex-thurgau-nordwest.ch 0842 80 40 20



http://www.spitex-arbon.ch/
mailto:info@spitex-thurgau-nordwest.ch

Uberall fir alle

SPITEX

Thurgau Nordwest

Leitbild der SPITEX Thurgau Nordwest

5. Unterstiutzung pflegender Angehoériger

Unter pflegenden Angehdorigen verstehen wir nahestehende Bezugspersonen, die aktiv an der Hilfe und Pflege
der Klienten beteiligt sind. Es kénnen dies Partner, Familienmitglieder, Verwandte, Nachbarn oder Freunde
sein.

Ziele

1. Wir nehmen die Anliegen, Ressourcen und Kompetenzen der pflegenden Angehdrigen in die Planung
auf.

2. Wir beraten, informieren, begleiten, unterstiitzen und entlasten die pflegenden Angehdrigen.

3. Wir binden die pflegenden Angehdrigen in den Entscheidungsprozess ein und besprechen mit ihnen die
Aufgabenteilung. Diese ist dokumentiert.

4. Wir gestalten die Zusammenarbeit mit den Angehorigen einschliesslich neuer Formen der Unterstut-
zung, damit diese ihre Hilfe und Pflege mdglichst lange leisten kdnnen.

5. Wir beraten die pflegenden Angehdrigen und informieren sie Giber weitere niitzliche Ressourcen fir sie
und die Klienten.

6. Vernetzung

Unter Vernetzung verstehen wir die koordinierte, vertrauensbasierte Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten
zum Wohl der Klienten. Fir die gute Gesundheitsversorgung der Klienten und Klientinnen sind die Kompeten-
zen verschiedener Partner zwingend.

Ziele

1. Wir sind als kompetente Dienstleistungserbringer fur die Pflege und Hilfe zu Hause anerkannt.

2. Wir nehmen unsere Aufgabe im Rahmen der integrierten Versorgung wahr. Gleichzeitig anerkennen
und schatzen wir die Fachkompetenz unserer Partner.

3. Wir sehen im behandelnden Arzt einen unverzichtbaren Partner fir eine erfolgreiche und qualitativ
hochwertige Pflege zu Hause.

4. Wir sorgen daflr, dass sowohl die arztlichen Leistungen als auch die Pflege und die Hilfe in der Alltags-
bewaltigung aus der Sicht der Klienten und Klientinnen koordiniert verlaufen und die Nahtstellen zwi-
schen den beteiligten Partnern einwandfrei funktionieren.

5. Als unentbehrliche Stimme der Hilfe und Pflege zu Hause werden wir von Partnern und Akteuren des
Gesundheitswesens in wichtige Projekte und Entscheidungen miteinbezogen. Diese unterstutzen in ih-
rem Wirkungskreis unsere Ziele und Aufgaben.

7. Qualitat

Unter Qualitat verstehen wir sowohl die Struktur- und Prozessqualitat als auch die Ergebnisqualitat. Klientenzu-
friedenheit, Klientensicherheit und Personlichkeitsschutz erachten wir als zentrale Bestandteile der Qualitat.

Ziele
1. Wir fordern das Qualitatsbewusstsein auf allen Ebenen und erbringen Dienstleistungen von guter Quali-
tat.

2. Wir messen die Qualitat mit Hilfe von vergleichbaren Ergebnisindikatoren.
3.  Wir Uberprifen die Struktur und die Prozesse anhand von einheitlichen Qualitatskriterien. Wir verstehen
uns als Organisation in einem kontinuierlichen Optimierungsprozess.
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Unsere Qualititsmassnahmen garantieren eine sichere Hilfe und Pflege fir Klienten, Angehdrige und
Personal.

Mit einem Qualitaitsmanagement, das auf die Klienten ausgerichtet und im Alltag verankert ist, streben
wir eine kontinuierliche Verbesserung unserer Leistungen an.

Wir evaluieren unsere Dienstleistungen in Bezug auf ihre Wirksamkeit, Zweckmassigkeit und Wirtschaft-
lichkeit.

Wir orientieren uns nach den kantonalen Spitex-Richtlinien und den Empfehlungen des Spitex-
Verbandes Thurgau.

Personal

Wir setzen fachlich qualifiziertes, menschlich kompetentes und motiviertes Personal ein. Diese Anforderungen
tragen entscheidend dazu bei, dass wir qualitativ gute und nachweisbar wirksame Leistungen erbringen.

Ziele

1. Wir arbeiten mit motivierten, fachlich qualifizierten, sozial kompetenten Mitarbeitenden.

2. Wir fihren unser Personal professionell und kompetent und rekrutieren Mitarbeitende vor allem regio-
nal.

3. Unsere Arbeitsbedingungen sind attraktiv und konkurrenzfahig.

4. Wir bieten den Mitarbeitenden Entwicklungsméglichkeiten und Perspektiven, die ihrem Potenzial ent-
sprechen, und férdern damit die Erhéhung der Berufsverweildauer.

5. Wir streben eine Organisationskultur an, die gepréagt ist von Verantwortungsbewusstsein, gegenseitiger
Wertschatzung und Respekt gegentiber allen Beteiligten.

6. Wir pflegen einen kooperativen, der jeweiligen Situation angemessenen Fuhrungsstil mit moglichst fla-
chen Hierarchien und klaren Strukturen.

7. Wir bilden Lernende aus und stellen Ausbildungsplatze zur Verfigung.

9. Unternehmensfihrung
Unter Unternehmensfuhrung verstehen wir ein professionelles Management, das die Wirtschaftlichkeit bertick-
sichtigt.
Ziele
1. Wirfihren unsere Organisation nach unternehmerischen Grundsatzen.
2. Wir setzen die vorhandenen Ressourcen und finanziellen Mittel geschickt, effizient und sinnvoll ein.
3. Wir fordern die Zusammenarbeit mit unserem Auftraggeber und gewahren ihm Kostentransparenz.
4. Wir pflegen gute Beziehungen zu den Gemeinden und den Goénnern.
5. Wir sind innovativ und richten das Angebot flexibel auch auf den sich verandernden Bedarf der potenti-
ellen Klienten aus.
6. Wir engagieren uns fur eine positive Entwicklung der Spitex in der Region und im Kanton Thurgau und
tragen durch konstruktive Zusammenarbeit mit anderen Partnern zu zukunftsgerichteten Lésungen bei.
7. Wir wissen um den steten Wandel im Spitex-Umfeld, nehmen aktuelle Entwicklungen wahr und zeigen
Flexibilitat im Denken und Handeln. Bei Bedarf stellen wir Bewahrtes in Frage, sind offen fir Neues und
entwickeln Perspektiven.
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